A Better Lifel

Froothie® timto zaruCuje, Ze produkty spolecnosti Froothie® neobsahuji zavady na materidlech ani
zpracovani. Tuto zaruku je tieba registrovat online, a to na webové strance Froothie® b&hem 12 mésicl
od data nakupu.

Pro poprodejni servis nebo zaruéni reklamace prosim kontaktujte svého mistniho dodavatele produktd
Froothie ve své zemi. Za timto Ucelem prosim nekontaktujte spole¢nost Optimum Appliances.

Zaruku platnou po uplynuti standardni zaruky uvedené v pfirucce vyrobce poskytuje Froothie™ v podobé
prodlouzené zaruky, a jako takova je vylu¢nou odpovédnosti dodavatele.

www.froothiesupport.com
http://optimumappliances.com/product-manuals

ZARUCNI PODMINKY PRODLOUZENE ZARUKY

1. Froothie® rudi za to, Ze zakoupeny produkt nebude zavadny na materiadlu ani zpracovani,
a ze v pripadé pouziti v souladu s pokyny v dodaném navodu k pouziti bude bezchybné plnit
pfislusnou funkci jak v domacim, tak komercnim prostiedi. Soucasti této Prodlouzené zaruky
jsou doplrikové zarucéni podminky, které se mohou v zavislosti na konkrétnim produktu lisit.

2. Vezméte prosim na védomi, Zze pokud se zdruka uvedend v baliku neshoduje s tou
uvedenou na webovych strankach, vzdy plati zaruka uvedena na webovych strankach. Vzdy se
budeme fidit zarukou uvedenou na webovych strankach pfi dokoncovani vaseho nakupu.

3. Dozivotni zaruka:
K nékterym spotfebi¢dm je k dispozici volitelna doZivotni zaruka. Tuto zaruku si spoleéné s cenou

mUZete zobrazit v rozeviracim menu na webové strance.

Warranty

- Please Select - ¥
— Please Select —-
5 Year Domestic
¢ 1 Year Commercial
Q= I

ADD TO CART

Dozivotni zaruka je v tuto chvili v Ceské republice dostupnd k produktdm Optimum 9200A, 8200
a G2.6.


http://www.froothiesupport.com/
http://optimumappliances.com/product-manuals

ProdlouZend doZivotni zaruka se u modeld Optimum 8200 a 9200A vztahuje pouze na motor.

Dozivotni zaruka k modelu Optimum G2.6 se vztahuje pouze na motor.

* Vezméte prosim na védomi, ze dozivotni zaruka se vztahuje pouze na objednavky do
domacnosti.

** Na rQzné spotfebice se vztahuje vice nebo méné prodlouzend zaruka. Ta zavisi na konkrétnich
akcich a nabidkach platnych v okamzik nakupu. Pokud si svoji prodlouzenou zarukou nejste jisti,
nevahejte kontaktovat nékoho z tymu Froothie. Radi vam budeme napomocni.

4, Zavady, které se béhem této doby vyskytnou pfi béZzném pouziti a péci, budou opraveny
dle naseho uvaZeni a mozZnosti, bez poplatku za nahradni dily. Tato zaruka nepokryva
prislusenstvi. Vymeénou zbozi jsou obvykle feSeny zavazné poruchy, a o tomto postupu rozhoduje
Froothie®.

5. Pouze pro nase mixéry: k opotfebeni lozZzisek dojde pouze nasledkem nespravného
pouzivani, a vztahuje se na né proto zdruka v délce 12/24 mésicl nebo 5 let v rdmci vech
zarucnich dob, v zavislosti na konkrétnim produktu. Dopliujici zaru¢ni podminky jsou k dispozici
na https://www.froothie.com.au/warranty-claim a https://www.froothie.co.nz/warranty-claim.

Evropa: kontaktujte tym zdkaznické podpory prostfednictvim www.froothiesupport.com

6. Je-li zbozi vyzadujici opravu stale kryto zarukou, zakaznik je odpovédny za pokryti nakladd
na jeho doruceni spoleCnosti Froothie®, zatimco naklady na vraceni opraveného zbozi
zakaznikovi kryje spolec¢nost Froothie®.

7.  Za zbozi v prepravé odpovida jeho majitel.

8.  Zakaznik musi zajistit spravné zabaleni vraceného zbozi tak, aby béhem prepravy nedoslo
k jeho poskozeni. Pro rychlejsi vyfizeni reklamace je potfeba zahrnout vysvétleni danych
problémd (&islo ticketu).

9. Zasilané zboZi musi byt pred odeslanim Ffadné vycisténo. Pripadné cisténi nasimi techniky
bude zpoplatnéno ¢astkou 30 $/30 €.

10. Tato zaruka zcela zanika v pfipadé nespravné manipulace se zarizenim, zanedbani, nehody,
Upravy, nedodrzeni provoznich pokynl nebo v pFipadé vystaveni produktu extrémnim
podminkam.

11.  Kosmetické zmény, které zadnym zplsobem neovliviiuji chod produktu, naptiklad zabarveni
soucasti nebo kosmetické zmény vzniklé nasledkem pouZiti agresivnich ¢&isticich prostfedkd,
nejsou touto zarukou kryty a nejsou povazovany za zavady. Stejné tak neni soucasti zaruky
Cisténi nebo odstranéni potravin ani oprava poskozeni vzniklého nasledkem nahromadéni
ingredienci v produktu.

12. Tato zaruka se nevztahuje na bézné opotiebeni produktu nebo jeho soucasti.

13. Tato zaruka se nevztahuje na zavady zplsobené nehodou, nespradvnym pouzitim, zneuzitim,
nespravnou instalaci nebo provozem, nedostatkem rozumné Udrzby, neautorizovanymi léky,
ztratou soucdastek a zasahem nebo pokusem o opravu osobou, ktera k tomuto Gcelu nebyla


https://www.froothie.com.au/warranty-claim
https://www.froothie.co.nz/warranty-claim
http://www.froothiesupport.com/

povérena dodavatelem.

14. Tato zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé nasledkem pouziti produktu v zemi, pro kterou
produkt nebyl plvodné navrzen, vyroben a/nebo schvalen.

15. Tato zaruka nekryje zavady na produktu, ktery byl pouzit pro komercni Ucely (pokud k nému
nebyla zakoupena komerc¢ni zaruka).

16. Froothie® si vyhrazuje pravo opravit nebo vyménit produkt nebo pfislusnou soucast
stejnym nebo ekvivalentnim produktem nebo soué&asti, aniz by musela provést opravu plivodniho
zbozi. Je-li zdkaznikovi poskytnuta ndhrada produktu nebo soucdsti, pdvodni produkt nebo
soucast se automaticky stdvd majetkem spoleénosti Froothie®. Froothie® mlzZe vadné soucdsti
nahradit renovovanymi souc¢astmi. Probéhne-li vyména produktu nebo soucasti, pak nedochazi
k prodlouzeni a opétovnému spusténi zaruky od zacatku.

17.  Pro uplatnéni zaruky je nezbytné predlozit stvrzenku/uc¢tenku o zaplaceni s vyznacenym
datem nakupu. Bez této stvrzenky neni mozné Zzadost o reklamaci vyfidit.

18. Neni-li zdkaznik schopen stvrzenku o nakupu predlozit, pak zaruka k produktu propada. O
priméreny doklad o nakupu miZeme pozadat v souladu se zdkonem o ochrané spotiebitele.

19. Tuto zaruku musi zédkaznik registrovat online na webovych strankach Froothie®, a to béhem
12 mésicl od nakupu.

20. Zaruku neni mozné uplatnit v pfipadé poskozeni nebo zavady nasledkem uprav, nehody,
nespravného pouziti nebo zneuziti, pozaru, vniku kapaliny, nespravného sefrizeni ovladacich
prvkd, pouziti s nepravnim napétim, vypadku nebo poklesu proudu, boutky, zasahu vy$si moci,
problémd s napajenim, manipulace nebo oprav ze strany neoprdvnénych osob, pouZiti
zavadného nebo nekompatibilniho pFislusenstvi, vystaveni neobvyklému korozivnimu prostredi
nebo vniku hmyzu, drobnych $kddcd ¢&i ciziho predmétu do produktu.

21.  Froothie® nenese tfeti strané odpovédnost za vzniklou ztrdtu, podkozeni nebo Upravy, at
uz k nim dojde jakymkoliv zplsobem; nebo za ztraty ¢&i podkozeni vzniklé v dlsledku
neschopnosti provozu, ztraty zisku a trzeb nebo jakékoliv ztraty vedouci k nepfimému i
naslednému poskozeni ¢i ztraté.

22. Zaruka nepokryva poskozeni jakéhokoliv produktu nasledkem pouziti stroje s alternativnim
zdrojem napajeni (solarnim, ménicem, generatorem atd.), a napajeni spotfebice prostfednictvim
téchto zarizeni neni doporuceno.

23.  Bude-li shledano, ze zavada na reklamovaném zbozZi neni zarukou kryta, pak v pfipadé, ze
zadkaznik odmitne necenény mimozarucni servis, je zakaznik povinen zaplatit diagnostickou
prohlidku v cené na 29 $ v¢. dané a zpatecni postovné.

24, Tato zaruka nevylucuje ani neomezuje jakakoliv uvedena a vymahatelna spotrebitelska
prava v zakoné o ochrané spotfebitele. V pfipadé, ze se vyskytne jakakoliv okolnost, kterd bude
porusSovat prava spotrebitele, bude pouze zminénd okolnost anulovana a vsechny ostatni
okolnosti setrvaji.




30DENNI ZARUKA VRACENI PENEZ

Froothie svym zakaznikim v rdmci této nabidky nabizi své produkty v souladu s nasledujicimi
podminkami:

1. Nabidka plati pouze pro nové zakazniky a pouze pfi prvnim nakupu spotrebic¢e. Nabidka
se nevztahuje na poprodejni akce a vymény produktd.
Pro ziskani zaruky vraceni penéz je tfeba splnit podminky tohoto programu.

Pro Australii: https://www.froothie.com.au/30-day-money-back-guarantee
Pro Novy Zéland: https://www.froothie.co.nz/30-day-money-back-guarantee

Pro Evropu: kontaktujte tym zdkaznické podpory prostfednictvim www.froothiesupport.com

*Soucasti nabidky 30denni zaruky vraceni pénez nejsou produkty FlexAbs, FlexBody a CircuPlus
EMS Massager. 30denni zaruka vraceni pénez naopak plati pro odstavriovad s lisovanim za
studena JUlaVIE, chytry skladaci béZecky pas TreadX, produkty Deyhdrators a vibracni desku
Vibrofit 3D. Mé&jte v8ak na paméti, Ze u té&chto produktd Froothie pti vraceni nehradi naklady na
postovné.

Pokud jste k vasemu nakupu chytrého skladaciho bézeckého pasu TreadX obdrzeli balicek
FlexAbs + FlexBody ZDARMA, mé&jte prosim na paméti, ze v pripadé pozadavku na vraceni penéz
v ramci nabidky 30denni zaruky vraceni penéz nebo v pfipadé vraceni produktu bude z celkové
vySe nakupu odectena cCastka 159 $. Vezméte prosim na védomi, Ze produkt, ktery obdrzite
ZDARMA, neni soucasti 30denni zaruky vraceni penéz.

Tento postup je platny pro vSechny nabidky, v rdmci kterych zdkaznik obdrzi produkt zdarma.
Zaroven prosim vezméte na védomi, Ze vySe zminény postup neplati pro vSechny zemé.
Evropsky zakaznik hradi pfi vraceni zbozi naklady na dopravu.

2. Abyste mohli vyuZit této nabidky, je tfeba uchovat vedkery plvodni obalovy material,
vcetné hnédé prepravni krabice (tj. pro ziskani zaplacené ¢astky v 100% vysSi k ndm musi byt
produkt dorucen tak, jak byl dorucen k vasim dvefim)

3. Froothie neposkytuje ndhradni obalovy materidl v pfipadé ztraty nebo pogkozeni plvodniho
obalu. Pokud zakaznik plvodni obal zlikvidoval, pak musi spotfebi¢ zabalit do adekvatniho obalového
materidlu, ktery zaruci jeho bezpecnou prepravu a doruceni.

4. Lze vratit i produkt, k némuz zdkaznik nedoda originalni baleni, avSak v takovém
pfipadé Froothie neproplati ndklady na postovné (tam ani zpét). Zakaznikovi bude vracena
pouze Castka ve vysi porizovaci ceny produktu (bez postovného smérem k nému) minus
naklady na vraceni 19 $/19 €.

5. Produkt musi byt pfimé&Fené Cisty a bez jakychkoliv $krébancl nebo odFenin. Zakaznik musi
zajistit, aby byl vraceny produkt pred zaslanim spravné ocistén. V opacném pfipadé po ném bude


https://www.froothie.com.au/30-day-money-back-guarantee
https://www.froothie.co.nz/30-day-money-back-guarantee
http://www.froothiesupport.com/

pozadovan poplatek za cisténi ve vysi 30 $/30 €.
6. Na spotrebici nesmi byt zadné poskozeni, vnitfni ani vnéjsi.

7. Spotfebi¢ musi po navraceni fungovat uréenym zptisobem a nesmi byt v rémci pfedchoziho
pouzivani bez pfedchozi domluvy otevien a/nebo jakymkoliv zplsobem upraven.

8. Poskozeny spotrebi¢ nelze prijmout a zakaznikovi za néj nebudou vraceny penize.

9. Bude-li vraceny produkt v nevyhovujicim stavu, zédkaznikovi bude nauctovan poplatek za
dopravu ve vysi 19 $/19 €, splatny pred odeslanim zpét zakaznikovi, a tento produkt bude
zakaznikovi vracen.

10. Spotfebi¢ vraceny v ramci programu 30denni zaruky penéz musi byt kompletni, tj. baleni
musi obsahovat veskeré soucasti.

11. Bude-li spotfebi¢ vracen bez n&kterych plvodnich sou&asti (napr. zakaznik mixér vrati bez
péchovadla nebo vika nadoby), tyto soucasti budou nahrazeny novymi a z vracené Castky bude
zakaznikovi odectena jejich plna cena uvedend na webovych strankach Froothie.

12. Froothie nepfijme oddélené navracené/zapomenuté soucasti, at uz zakaznik nabidne Ghradu
postovného pfi jejich zaslani nebo ne. Vratky jsou zpracovany pouze jednou, a to pfi jejich
doruceni, a jejich opétovné/pozdéjsi zpracovani neni mozné.

13. Vyzvednuti produktu od zdkaznika kuryrem nemdizeme zajistit; ma-li zakaznik zajem o tuto
sluzbu, pak si ji musi zajistit u poskytovatele sam a na vlastni naklady.

14. Tato zaruka neni pfenositelna mimo vyjimky uvedené v zakoné o ochrané spotrebitele.
15. Tato zaruka nevylucuje ani neomezuje jakakoliv uvedend a vymahatelna spotfebitelskd prava
v zakoné o ochrané spotfebitele. V pfipadé, Ze se vyskytne jakakoliv okolnost, ktera bude porusovat

prava spotrebitele, bude pouze zminéna okolnost anulovana a vsechny ostatni okolnosti setrvaji.

16. Vyuzitim nabidky Froothie a nakupem produktu krytého touto zarukou zakaznik vyjadfuje
souhlas s jeho pravy a povinnostmi, které v pripadé reklamace v ramci této nabidky plati.

Mate-li jakékoliv dotazy, vytvorte prosim ticket pro zakaznickou podporu na:

www.froothiesupport.com


http://www.froothiesupport.com/

